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Tisztelt Ügyfelünk! Az alábbi kérdőív kitöltésével véleményt formálhat jelenlegi az Egyesület munkájáról. Fontos számunkra az Ön véleménye, mert annak figyelembevételével szeretnénk javítani, még inkább színvonalasabbá tenni tevékenységünket, annak érdekében, hogy jövőbeni partnereink (akár Ön is) még jobb, minőségi szolgáltatást kaphassanak. 

	A válaszadás önkéntes.  A kérdőív kitöltése nem kötelező! A kérdőív névtelen.

Kérjük a kitöltött kérdőívet helyezze a mellékelt borítékba és a borítékot zárja le!

	Értékelt munkaerő piaci szolgáltatás megnevezése:  Pályaorientációs csoportos foglalkozás

	Időpontja: 2014…… - 2014……
	


1. Mennyire elégedett az alábbiakkal? Ön hogy látja?  Az adható pontokat értelmezze az alábbiak szerint:
5 pont – teljesen egyetértek, nagyon elégedett vagyok

4 pont – jó színvonalú, elfogadható

3 pont – átlagos, még elfogadható

2 pont – átlag alatti

1 pont – egyáltalán nem értek egyet, nem elfogadható

	Ssz.
	Értékelt területek/folyamatok
	Elégedettség/megfelelőség

	1. 
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2. 
	Információszolgáltatással való elégedettség
	
	
	
	
	

	3. 
	Ügyfélszolgálattal való elégedettség
	
	
	
	
	

	4. 
	A szolgáltatás tartalmával való elégedettség (az adott szolgáltatásnál célszerű elemeire bontani)
	
	
	
	
	

	5. 
	A kapott szolgáltatás milyen mértékben járul hozzá az ügyfél munkaerő-piacon való könnyebb, gyorsabb érvényesüléséhez
	
	
	
	
	

	6. 
	A szolgáltatás elérhetősége (havi, heti, napi rendszerességű); 
	
	
	
	
	

	7. 
	Várakozási idő.
	
	
	
	
	


2. Kérjük az alábbi kijelentésekre 1 – 5 pontszámokkal válaszoljon, értékeljen.  
   Szolgáltatás nyújtás szervezése
	Ssz.
	Értékelt területek/folyamatok
	Elégedettség/megfelelőség

	8. 
	
	1
	2
	3
	4
	5

	9. 
	A foglalkozás indításakor a munka teljes szakaszára vonatkozóan részletes eligazítást kaptam
	
	
	
	
	

	10. 
	A foglalkozás megkezdésekor a felkészülésemet segítő szükséges eszközöket és kellékeket  megkaptam (ütemterv,  jegyzetek, füzet, stb,)
	
	
	
	
	

	11. 
	A foglalkozás alatt a képzéssel kapcsolatos problémáimat támogatóan kezelték
	
	
	
	
	

	12. 
	Mindig képben voltam
	
	
	
	
	

	13. 
	A foglalkozások (órák) pontosan lettek megtartva
	
	
	
	
	

	14. 
	A foglalkozás során fegyelem volt tapasztalható
	
	
	
	
	


Foglalkozás minősége (az értékelés itt is 1 – 5 pontszámmal történik )
	Ssz.
	Értékelt területek/folyamatok
	Elégedettség/megfelelőség

	15. 
	
	1
	2
	3
	4
	5

	16. 
	Rendelkeztem segédanyagokkal (pl. unkafüzet)
	
	
	
	
	

	17. 
	A foglalkozások során megfelelő jegyzeteket, foglalkozás vázlatokat készítettem
	
	
	
	
	

	18. 
	A foglalkozások során megfelelő minőségű demonstrációkkal találkoztam (táblai  szemléltetés, írásvetítő anyagok, videó anyagok, stb.)
	
	
	
	
	

	19. 
	Szakmai észrevételeimet respektálták (figyelembe vették, értékelték)
	
	
	
	
	

	20. 
	Az előadásokat, magyarázatokat követni tudtam
	
	
	
	
	

	21. 
	A demonstrációk (szemléltetések, példák)  érthetőek voltak
	
	
	
	
	


Csoportvezetők  értékelése (az értékelés itt is 1 – 5 pontszámmal történik )
	
	 csoportvezetők neve:
	 
	

	2 
	A csoportvezető  szakmai felkészültsége 
	
	

	3 
	A csoportvezető  magabiztossága, határozottsága
	
	

	4 
	A csoportvezető  kommunikációja (világos, érthető, lényegre törő)
	
	

	5 
	A csoportvezető  kontaktus teremtő képessége
	
	

	6 
	A csoportvezető  pontossága
	
	

	7 
	A csoportvezető  szemléltetése
	
	


Tárgyi feltételek megfelelősége
	Ssz.
	Értékelt területek/folyamatok
	Elégedettség/megfelelőség

	22. 
	
	1
	2
	3
	4
	5

	23. 
	A csoportszoba mérete, kialakítása számomra biztosította a kényelmes, komfortos elhelyezkedést
	
	
	
	
	

	24. 
	A csoportszoba világítása megfelelő volt
	
	
	
	
	

	25. 
	A csoportszoba zajszintje megfelelő volt  (nem volt zajos)
	
	
	
	
	

	26. 
	A csoportszoba klímája megfelelő volt
	
	
	
	
	

	27. 
	Elhelyezkedésem kényelmes volt, jól láttam és nyomon tudtam kísérni az oktatást
	
	
	
	
	

	28. 
	A technikai eszközök korszerűek, üzembiztosak voltak
	
	
	
	
	


Még javítani lehetne: …………………………………………………………………..………………………….

………………………………………………………………………………………………………………..……..

………………………………………………………………………………………………………………..……..

Választaná- e újra az Egyesület munkaerő piaci szolgáltatását?        Igen (      Nem (  
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Hatályos: 2013.10.03-től, visszavonásig  

